OGOLNE WARUNKI GWARANCJI KONSPORT

Wersja  dnia 13-12-2017r.

DZIEKUJEMY ZA WYBOR NASZYCH PRODUKTOW

Pamietaj! Satysfakcje i diugoletnie uzytkowanie naszych wyrobow zapewnia tylko prawidlowy montaz, wiasciwe uzytkowanie oraz

odpowiednia konserwacja.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Gwarancjg objete sg wytgcznie ogrodzenia zakupione i zamontowane na terenie Polski.

Gwarancja dotyczy wad wynikajgcych z btedéw produkcyjnych wyrobéw odpowiednio magazynowanych w suchych i
przewiewnych pomieszczeniach.

Gwarancja obejmuje tylko ogrodzenia zamontowane w odpowiednich warunkach atmosferycznych.

Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje punkt, w ktérym produkt zostat zakupiony lub w przypadkach szczegoéinych (np. likwidacja
punktu sprzedazy Autoryzowanego dystrybutora) Sprzedawca.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostac ztozone niezwtocznie ( nie pézniej niz 14 dni kalendarzowych) po stwierdzeniu usterki
w formie pisemnej lub drogg elektroniczna.

Gwarancja nie bedzie honorowana bez dowodu zakupu produktu.

OKRES GWARANCIJI

Produkty wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i spetniajgce zatozenia w punkcie Ogélne Warunki Gwarancji sq objete
rekojmig na prawidfowe funkcjonowanie przez okres 24 miesiecy od daty wystawienia faktury.
Przedsigbiorstwo KONSPORT udziela dodatkowo gwarancji na odporno$¢ antykorozyjng swoich wyrobéw przez okres:

- 3 lat na elementy ogrodzen ocynkowanych ogniowo,

- 5 lat na elementy ogrodzen ocynkowanych ogniowo
i pokrytych powtoka malarska metodg proszkows,
- 10 lat na sztachety wykonane z blachy Aluzinc.

SWIADCZENIA GWARANCYJNE

Wszelkie uszkodzenia lub braki wynikajgce z btedéw produkcyjnych lub wad materiatowych w okresie objetym gwarancjg beda
usuwane w mozliwie najkrotszym terminie, nieprzekraczajgcym 30 dni roboczych od daty pozytywnego rozpatrzenia zgtoszenia
reklamacyjnego.

W przypadku zgtoszenia reklamacji Producent zobowigzuje sie naprawi¢, wymieni¢ wadliwy produkt bgdz obnizy¢ cene jego
zakupu.

W przypadku wymiany wadliwego produktu na nowy, wymieniany element przechodzi na wtasno$¢ Producenta.

WYLACZENIA DOTYCZACE SWIADCZEN GWARANCYJNYCH

Zgtoszenie jest niekompletne, a reklamacja zostata ztozona po uptywie okresu gwarancyjnego.

Tabliczka znamionowa zostata usunieta lub zamazana.

Produkt zostat zamontowany w momencie, kiedy temperatura siegata mniej niz 0°C, przez podmiot inny niz Przedsigbiorstwo
KONSPORT, czy Autoryzowany Dystrybutor, niezgodnie z Instrukcjg Montazu lub w celu innym niz jego przeznaczenie, blizej
niz 500m od linii brzegowej morza.

Towar byt uzywany niezgodnie z Instrukcjg Obstugi oraz jego przeznaczeniem.

Towar zostat narazony na kontakt z substancjami agresywnymi lub wystawiony na dziatanie temperatury <—30°C i = 50°C.
Towar zostat uszkodzony na skutek transportu oraz nieprawidtowego magazynowania.

Towar, na ktérym pojawity sie ogniska korozji a ich wielko$¢ nie przekracza 5 mm2.

Niezabezpieczone fabrycznie krawedzie cigcia (np. koricéwki ogrodzenia, krawedzie otworéw i inne) w odlegtosci do 10 mm od
linii cigcia.

Odcien powfoki Towaru rézni sie nieznacznie, poniewaz zostat skierowany do produkcji w réznych partiach produkcyjnych lub
zostat wykonany zgodnie z inng, obowigzujgcg technologia.

Odcien powtfoki Towaru rézni sie nieznacznie, poniewaz zostat pomalowany w kolorze strukturalnym.

Odbarwieniu ulegt kolor powtoki lub element wykonany z tworzywa sztucznego.

Towar zostat zmodyfikowany przez uzytkownika lub osoby trzecie nieupowaznione przez Producenta.

Zastosowane zostaty czesci zamienne lub dodatkowe urzgdzenia innych producentéw.

Elementy ruchome, jezdne, tj. napedy, zamki i zawiasy bram lub furtek nie sg objete niniejsza gwarancja.

Producent nie dopuszcza roszczen dotyczacych usterek, ktére powinny sie ujawni¢ w wyniku inspekcji w momencie dostawy,
ale ktore takiej inspekcji nie zostaty poddane.

UWAGI KONCOWE

W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi Zgtaszajgcy.

Koszty naprawy wad, nieobjetych gwarancjg ponosi Zgtaszajgcy.

W przypadku stwierdzenia wady wyrobu mozliwej do zgtoszenia w formie reklamacji przed jego zamontowaniem, koszt
demontazu i ponownego montazu pokrywa Zgtaszajgcy.

Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w majatku Zgtaszajacego, inne niz towar, ktérego dotyczy
reklamacja.

Do kazdego produktu zatgczona zostaje Instrukcja Montazu oraz Instrukcja Obstugi.

Postanowienia dodatkowe, ktére nie zostaty opisane w Ogélnych Warunkach Gwarancji zostaly okre$lone w Ogdlnych
Warunkach Sprzedazy.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami w Ogélnych Warunkach Gwarancji i Ogéinych Warunkach Sprzedazy maja
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

Zaréwno Sprzedajgcy jak i Kupujgcy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia

wszelkich sporéw. W przypadku nie osiggniecia porozumienia sgdem wlasciwym do rozpatrzenia sporu bedzie sgd
powszechny wtasciwy dla miasta £6dz.



