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Instrukcja montażu� Brama uchylna

10.	 Gwarancja

Firma KONSPORT udziela 2-letniej gwarancji na wszystkie swoje produkty 
zakupione i zamontowane na terenie Polski. Gwarancja obejmuje wady 
produkcyjne wyrobów oraz wady montażowe. Termin gwarancji liczy się od 
daty zakupu (na produkt) lub daty protokołu odbioru wyrobu (na montaż). 
Aby skorzystać z gwarancji, należy przedstawić dowód zakupu / podpisany 
protokół odbioru.

�� Gwarancją nie są objęte:

�� ruchome części eksploatacyjne, które podlegają naturalnemu zużyciu,

�� przebarwienia elementów tworzywowych,

�� produkty eksploatowane w agresywnym otoczeniu,

�� produkty zamontowane bliżej niż 500 m od linii brzegowej morza,

�� szkody powstałe wskutek użytkowania niezgodnego z przeznaczeniem,

�� szkody powstałe wskutek działania siły wyższej.

�� Nieprzestrzeganie zaleceń instrukcji montażu i obsługi może skutkować 
odrzuceniem roszczenia gwarancyjnego.

Zgłaszanie i usuwanie usterek reklamacyjnych

�� Reklamacje należy zgłaszać w punktach zakupu produktów.

�� Skuteczne zgłoszenie usterki zawiera:

�� zgłoszenie na piśmie (na kopii wzoru zgłoszenia reklamacyjnego 
zamieszczonego na końcu niniejszej instrukcji),

�� kopię dowodu zakupu.

�� Termin rozpatrzenia prawidłowo zgłoszonej usterki wynosi maks. 2 tygodnie.

�� Wskutek uznania zgłoszenia reklamacyjnego producent zobowiązuje się do:

�� naprawy, 

�� wymiany uszkodzonego elementu (wymieniany element przechodzi na 
własność producenta) na nowy albo obniżenia ceny.
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11.	 Wzór formularza zgłoszenia reklamacji
Reklamacje zawsze składać w punkcie zakupu produktu. 
Niniejszy formularz służy wyłącznie jako wzór i ma ułatwić skuteczne zgłoszenie reklamacji. 
Na jednym formularzu wpisywać jedno zgłoszenie reklamacyjne. 

	 Data zgłoszenia:	 . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .

	 Dane zgłaszającego:	 . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .

	 Adres:	 . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .

	 Osoba kontaktowa/tel.:	 . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .

Dane reklamowanego produktu:

L.p. Nr faktury
Pozycja  

na fakturze Nazwa towaru
Dotyczy  

zamówienia nr

1.

	 Powód reklamacji:	 . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .

		  . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .

	  produkt niezamontowany	  produkt zamontowany

	 data montażu:	 . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .

	 miejsce montażu:	 . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .

Sugerowane działania, proszę zakreślić odpowiednią pozycję.

	  wymiana na wolny od wad

	  naprawa u producenta

	  dosłanie elementu

	  oględziny u klienta

	  zwrot / korekta
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Made in Poland

Producent zastrzega sobie prawo dokonywania zmian konstrukcyjnych  
nie zmieniających funkcjonalności produktu bez powiadomienia.

Niniejsza dokumentacja jest własnością firmy KONSPORT. 
Wszelkie kopiowanie, odwzorowywanie lub wykorzystywanie jej,  

tak w części, jak i w całości, bez pisemnej zgody właściciela jest zabronione.

© 2017 KONSPORT. Wszystkie prawa zastrzeżone.
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www.konsport.com.pl

Mieczysław Majewski

ul. Kilińskiego
95-083 Lutomiersk/Kazimierz

+48 43 677 50 63
biuro@konsport.com.pl

REGON: 730191012
NIP: 831-100-23-01
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